s broker.

Einfach handeln

PRESSEMITTEILUNG

Sparkassen Broker erhalt Deutschen Servicepreis

Deutsches Institut flr Service-Qualitat (DISQ) zeichnet Sparkassen Broker in der

Kategorie ,Bankenservice* aus / Preis gestern in Berlin vergeben

Wiesbaden/Berlin, 02.02.2012 — Als einziger Online-Broker gehort der Sparkassen Broker zu
den Gewinnern des Deutschen Servicepreises 2012 in der Kategorie ,Bankenservice".
Insgesamt knapp 50 Filial- und Direktbanken sowie Online-Broker wurden vom Deutschen
Institut fur Service-Qualitat in dieser Kategorie untersucht. Zu den zentralen
Bewertungskriterien gehdrten Freundlichkeit und Kompetenz der Mitarbeiter sowie die
Wartezeit. Aul3erdem testeten die Marktforscher die Bedienungsfreundlichkeit und die

Transparenz des Internetauftritts sowie das Informationsangebot der Webseite.

»=Qualitdt und Service stehen im Fokus unserer Positionierung am Markt. Als zentraler
Online-Broker der Sparkassen-Finanzgruppe wollen wir uns dadurch vom Wettbewerb
abheben und bei unseren anspruchsvollen Vieltrader-Kunden punkten®, betont Thomas Pfaff,
Vorstandsvorsitzender des Sparkassen Brokers. ,Umso mehr freuen wir uns natirlich Gber

eine solche Auszeichnung — sie zeigt: Wir sind auf dem richtigen Weg!"

Telefon- und E-Mail-Service: , sehr gut*®

In die Auswertung flossen unter anderem die Ergebnisse der DISQ-Studie ,Direktbanken und
Online-Broker 2011" ein, bei der der Sparkassen Broker ebenfalls eine Top-Drei-Platzierung
im Bereich Service erreichte. Der S Broker Uberzeuge insgesamt durch einen guten Service
und sei in den Teilbereichen Telefon und E-Mail sogar sehr gut, so die Begrindung des
Deutschen Instituts fur Service-Qualitat. ,Die Mitarbeiter gingen bei der Losung der gestellten
Fragen zielgerichtet und individuell vor*, erklart Markus Hamer, Geschaftsfiuhrer des
Marktforschungsinstituts. ,E-Mails wurden Gberdurchschnittlich schnell, vollstandig und
strukturiert beantwortet. Au3erdem konnten nur beim Sparkassen Broker die telefonischen
Beratungen Uber eine gebuhrenfreie Hotline geflihrt werden.”
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Der Deutsche Servicepreis wurde gestern zum zweiten Mal vom Deutschen Institut fir

Service-Qualitéat und dem Nachrichtensender n-tv in der Berliner Bertelsmann-Reprasentanz

in insgesamt 13 Kategorien vergeben.

Preistibergabe in der Kategorie ,Bankenservice*: Thomas Pfaff, Vorstandsvorsitzender des
Sparkassen Brokers (links), nahm den Deutschen Servicepreis 2012 von der n-tv-
Moderatorin Carola Ferstl und der DISQ-Geschaftsfihrerin Bianca Mdéller (rechts) entgegen.

Uber den Sparkassen Broker

Der Sparkassen Broker ist der zentrale Online-Broker der Sparkassen-Finanzgruppe. Rund
155.000 Kunden profitieren von seiner hohen Wertpapierkompetenz und dem breiten, unab-
hangigen Online-Angebot. Unter dem Motto ,Einfach handeln” umfasst die Produktpalette
Aktien, Anleihen, Investmentfonds, Optionsscheine, Zertifikate, CFDs und weitere struktu-
rierte Produkte sowie die Zeichnung von Neuemissionen, au3erdem Sparplane fir Invest-
mentfonds und Zertifikate. Gehandelt werden kann an allen deutschen Parkettbdrsen, Xetra
und Quotrix sowie an 28 Auslandsbdérsen. Zudem verfligt der Sparkassen Broker mit 25
renommierten Partnern Uber eine der grof3ten deutschen Direkthandelsplattformen. Weitere
Informationen zum Sparkassen Broker finden Sie unter www.sbroker.de.
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