Sachbearbeiter Customer Service (m/w)

Als junges Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe
vereinen wir langjahrige Erfahrung und Kompetenz mi t
einem innovativen Arbeitsumfeld: Online-Brokerage.

Sie sind motiviert und flexibel? Sie haben Freude a  n lhrer
Arbeit und wollen zu unserem erfolgreichen Wachstum
beitragen? Dann brauchen wir Sie!

www.sbroker.de

Unser Unternehmen:

Wir sind der zentrale Online-Broker der Sparkassen-Finanzgruppe mit Sitz in Wiesbaden. Als junges,
dynamisches Unternehmen bieten wir unseren rund 150 000 Kunden eine umfassende Internet-
Plattform fir den Handel mit Wertpapieren aller Art.

lhre Aufgaben:
* Nachgelagerte Kundenbetreuung:
Inbound- und Outboundtatigkeiten, wie z. B. E-Mail-Bearbeitung, Vorgangs-
management, kurzfristige KapitalmaBnahmen und Kundenriickgewinnung
+ Pflege und Uberwachung des Depotverfiigungsrahmens und Sicherstellung der
Handelsmdglichkeit des Kunden
» Erstellung von Statistiken und Auswertungen

Sie bringen mit:
* Kaufménnische Ausbildung (vorzugsweise Bankkaufmann/-frau)
e Borsen- und Wertpapier-Kenntnisse
* MS-Office-Kenntnisse
* Kenntnisse Depotfilhrung
* Erfahrung im Kundenbereich
* Kommunikationsstérke
*  Zuverlassigkeit
* Ausgepragtes Konzentrationsvermdgen

Wir bieten lhnen:

Einen vorerst auf ein Jahr befristeten, spannenden und abwechslungsreichen Arbeitsplatz. Dabei legen
wir vor allem Wert auf Teamarbeit und eine offene, von gegenseitigem Vertrauen gepragte Atmosphére.
Eine umfassende Einarbeitung ist flr uns selbstverstandlich. Engagement und Eigeninitiative werden
bei uns honoriert.

Einfach handeln und bewerben:

S Broker AG & Co. KG, Bereich Personal, Carl-Bosch-Str. 10, 65203 Wiesbaden
oder vorzugsweise per E-Mail an: jobs@sbroker.de.

Bitte Ihre Gehaltsvorstellung und den friihestmdoglichen Eintrittstermin nicht vergessen.

FUr Vorabinformationen steht Ihnen Herr Patrick Eitzert unter 0611 2044-1301 gern zur Verflgung.

s broker.

Sparkassen-Finanzgruppe Einfach handeln



